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ПОЛОЖЕНИЕ
о процедуре рассмотрения жалоб и иных обращений на действия (бездействие) членов Некоммерческого партнерства по содействию в строительстве «ПРОФЕССИОНАЛЫ СТРОИТЕЛЬНОГО  КОМПЛЕКСА» 
г.Москва

2017 г.
1. Общие положения
1.1. Положение о процедуре рассмотрения жалоб и иных обращений, на действия (бездействие) членов Некоммерческого партнерства по содействию в строительстве «ПРОФЕССИОНАЛЫ СТРОИТЕЛЬНОГО  КОМПЛЕКСА» (далее – Положение) разработано в соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации (с учетом Федерального закона от 03.07.2016 г. № 372-ФЗ), Федеральным Законом № 315-ФЗ «О саморегулируемых организациях» от 01.12.2007 года, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Уставом Партнерства.

1.2. Настоящее Положение является документом, устанавливающим процедуру рассмотрения жалоб и иных обращений, на действия (бездействие) членов Некоммерческого партнерства по содействию в строительстве «ПРОФЕССИОНАЛЫ СТРОИТЕЛЬНОГО  КОМПЛЕКСА».

2. Требование к оформлению жалоб или иных обращений на действия (бездействие) членов Некоммерческого партнерства по содействию в строительстве «ПРОФЕССИОНАЛЫ СТРОИТЕЛЬНОГО  КОМПЛЕКСА»
2.1. В жалобе или обращении должны быть указаны следующие сведения:

2.1.1. сведения о заявителе, позволяющие идентифицировать заявителя, направившего жалобу (обращение):

- для физических лиц: фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии);

- для индивидуальных предпринимателей: фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), ИНН и (или) ОГРНИП;

- для юридических лиц: полное или сокращенное наименование юридического лица, ИНН и (или) ОГРН, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) или фамилия и инициалы должностного или уполномоченного им лица, подписавшего обращение;

2.1.2. почтовый адрес заявителя; 

2.1.3. сведения о члене Партнерства, в отношении которого направлена жалоба (обращение): 

- для индивидуальных предпринимателей: фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), ИНН и (или) ОГРНИП;

- для юридических лиц: полное или сокращенное наименование юридического лица, ИНН и (или) ОГРН;

2.1.4. описание нарушений обязательных требований законодательства Российской Федерации о градостроительной деятельности, требований технических регламентов, обязательных требований стандартов на процессы выполнения работ по строительству, реконструкции, капитальному ремонту объектов капитального строительства, утвержденных Национальным объединением строителей, стандартов и внутренних документов Партнерства, допущенных  членом Партнерства, и (или) указание на обстоятельства, которые подтверждают неисполнение или ненадлежащее исполнение членом Партнерства договорных обязательств, с указанием конкретных пунктов;

2.1.5. доводы заявителя относительно того, как действия (бездействие) члена Партнерства нарушают или могут нарушить права заявителя (данное требование распространяется только в отношении жалоб);

2.1.6. подпись заявителя или уполномоченного лица заявителя.

2.2. К жалобе (обращению) заявителем прилагаются документы (или их копии), подтверждающие факты нарушений обязательных требований, подтверждающие неисполнение или ненадлежащее исполнение членом Партнерства договорных обязательств (при их наличии). 

2.3. Жалоба (обращение) могут быть поданы заявителем непосредственно в Партнерство по месту его нахождения, направлены заявителем в Партнерство посредством почтового отправления, курьером, либо, в случае использования Партнерством программного обеспечения, позволяющего в соответствии с законодательством Российской Федерации принимать, передавать электронные документы и устанавливать достоверность усиленных квалифицированных электронных подписей, допускается передача жалобы (обращения) в форме электронного документа (пакета документов), подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью. Жалоба (обращение), направленные иными способами считаются не соответствующими требованиям к жалобе (обращению) и не подлежат рассмотрению Партнерством.

2.4. При необходимости Партнерство имеет право сделать запрос лицу, подавшему жалобу или обращение на предоставление дополнительной информации или документов.

3. Порядок и срок рассмотрения жалобы (обращения)

3.1. Жалобы и иные обращения, на действия (бездействие) членов Партнерства, поступившие в Партнерство, подлежат рассмотрению в течение тридцати календарных дней со дня их поступления, если законодательством Российской Федерации не установлен иной срок.

3.2. В день поступления в Партнерство жалобы или обращения на действия (бездействие) членов Партнерства, такая жалоба или обращение регистрируется Административным департаментом в журнале входящей корреспонденции, с присвоением входящего номера и передаются Президенту Партнерства. 

3.3. Президент в течение 2 (двух) рабочих дней изучает их и направляет вышеуказанные документы в Контрольно-экспертный департамент для изучения и проведения внеплановой проверки. 
3.4. При поступлении в Контрольно-экспертный департамент вышеуказанных документов, сотрудниками Контрольно-экспертного департамента Партнерства проверяются следующие обстоятельства:

не является ли документ анонимным;

не является ли документ повторным;

является ли лицо, в отношении которого поступил документ, членом Партнерства.

3.5. Жалоба или обращение подлежит оставлению без рассмотрения по следующим основаниям:

- документ является анонимным, либо подписанным ненадлежащим лицом;

- документ является повторным, и по нему сотрудники Контрольно-экспертного департамента уже проводили в отношении данного члена Партнерства процедуры контроля;

- юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, в отношении которого поступила жалоба или обращение, на момент изложенных в жалобе и обращения фактов, не являлся членом Партнерства;

- документ содержит сведения о каких-либо нарушениях, совершенных членом Партнерства, если принятие решений по этим нарушениям не относится к сфере деятельности Партнерства.

3.6. При принятии решения об оставлении жалобы или обращения без рассмотрения, лицу или органу, подавшему такой документ, не позднее пятнадцати дней с момента принятия решения об оставлении документа без рассмотрения, Контрольно-экспертный департамент направляет соответствующее уведомление, с указанием основания оставления документа без рассмотрения.

3.7. В случае признания жалобы или обращения повторным, лицу или органу, подавшему такие документы в течение пятнадцати дней с момента принятия решения об оставлении документа без рассмотрения, Контрольно-экспертным департаментом направляется соответствующее уведомление с указанием результатов рассмотрения первоначального документа. В случае, если повторный документ подан тем же лицом или органом, которым был подан первоначальный документ, в уведомлении указываются только реквизиты ранее направленного письма.

При этом жалоба или обращение, поданные как одним и тем же лицом, так и поданные иным лицом, признаются повторными в случае, если вышеуказанные документы поданы в отношении одного и того же члена Партнерства и при наличии в нем доводов, аналогичных доводам, ранее рассмотренного Контрольно-экспертным департаментом, при условии, что новый документ поступил в Партнерство в срок менее 6 (Шесть) месяцев с даты подачи первоначального аналогичного документа.

3.8. Продолжительность внеплановой проверки определяется Контрольно-экспертным департаментом самостоятельно, с учетом содержания документа, послужившего основанием к проведению внеплановой проверки деятельности члена Партнерства, но при этом общая продолжительность проведения внеплановой проверки не должна превышать 15 (пятнадцати) календарных дней. 

3.9. Член Партнерства, в отношении которого планируется провести проверку, уведомляется о предстоящей внеплановой проверке в течение трёх рабочих дней с момента издания Президентом Партнерства приказа о проведении такой проверки.

3.10. В ходе проведения внеплановой проверки исследованию подлежат только факты, указанные в документе, послужившим основанием к проведению внеплановой проверки деятельности члена Партнерства.

При проведении внеплановой проверки в комплект предоставляемой проверяемым членом Партнерства информации (документации) может входить только информация (документация), необходимая для исследования фактов, указанных в жалобе или обращении, послуживших основанием к проведению внеплановой проверки деятельности члена Партнерства. Перечень соответствующей информации (документации), форма ее предоставления и, в случае необходимости, - требования к ней устанавливаются решением Контрольно-экспертного департамента.

3.11. Результаты внеплановой проверки оформляются в виде  Акта проверки. Форма Акта проверки приведена в Приложении 2 Правил контроля в области саморегулирования.
3.12. По результату внеплановой проверки Акт  проверки с жалобой или обращением передается в Дисциплинарный комитет. Руководитель Дисциплинарного комитета уведомляет членов Дисциплинарного комитета о поступивших документах и назначает дату и время заседания Дисциплинарного комитета. Жалоба или обращение в отношении члена Партнерства подлежит рассмотрению на дисциплинарном комитете в срок не превышающим 28 (двадцать восемь) календарных дней со дня их поступления в Партнерство, если законодательством Российской Федерации не установлен иной срок  

3.13. Для объективного рассмотрения жалобы или обращения, на действия (бездействие) члена Партнерства и результата проведенной внеплановой проверки на заседание Дисциплинарного комитета в обязательном порядке приглашаются лицо, направившее такую жалобу или обращение, и член Партнерства, в отношении которого поступила жалоба или обращение. Уведомление  с приглашением на заседание Дисциплинарного комитета направляется в срок не менее чем за 3 (три) рабочих дня до даты проведения заседания Дисциплинарного комитета. В таком уведомлении в обязательном порядке указывается время, место и дата проведения заседания Дисциплинарного комитета. 
3.14. В отношении члена Партнерства, допустившего нарушение требований законодательства Российской Федерации о градостроительной деятельности, требований технических регламентов, обязательных требований стандартов на процессы выполнения работ по строительству, реконструкции, капитальному ремонту объектов капитального строительства, утвержденных Национальным объединением саморегулируемых организаций, основанных на членстве лиц, осуществляющих строительство, стандартов саморегулируемой организации и внутренних документов саморегулируемой организации, саморегулируемой организацией могут применяться меры дисциплинарного воздействия, предусмотренные Федеральным законом «О саморегулируемых организациях» и Положением о системе мер дисциплинарного воздействия.

3.15. По результатам рассмотрения жалобы на действия (бездействие) своих членов, а также иных обращений, требующих рассмотрения, Партнерство принимает соответствующее решение. Указанное решение или в случае, если принятие решения не требуется, ответ на обращение направляется лицу, направившему жалобу или иное обращение, посредством почтового отправления по почтовому адресу, указанному в жалобе или ином обращении, либо в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе или ином обращении.
3.16. В случае обнаружения Партнерством факта нарушения ее членом требований технических регламентов, проектной документации при выполнении работ в процессе строительства, реконструкции, капитального ремонта объекта капитального строительства, Партнерства обязано уведомить об этом федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление государственного строительного надзора, в случае обнаружения указанных нарушений при строительстве, реконструкции, капитальном ремонте объектов, указанных в части 3 статьи 54 Градостроительного кодекса РФ, или орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченный на осуществление государственного строительного надзора, в случае обнаружения указанных нарушений при строительстве, реконструкции, капитальном ремонте иных объектов капитального строительства.

4. Обжалование решений, принятых по жалобам или обращениям, на действия (бездействие) членов Партнерства
4.1. Решения Контрольно-экспертного департамента и Дисциплинарного комитета по жалобам и обращениям на действия (бездействие) членов Партнерства, могут быть обжалованы в арбитражном суде.
5. Заключительные положения

5.1. Настоящее положение принимается Общим собранием членов Партнерства и вступает в силу со дня внесения сведений о нем в государственный реестр саморегулируемых организаций в соответствии со статьями 555 и 5518 Градостроительного кодекса Российской Федерации, но не ранее 01 июля 2017 года
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